MULTISTAR COMPUTERS

Solutii IT la calitate si performanta ridicate
Noi respectam clientul !

GSM 0757.612650 SOLIDARITATII 2A
Multistar99@yahoo.com SUCEAVA
Tel/fax 0330 104010 720019

Contract de prestari servicii informatice

Nr. din

Cap. 1. Partile contractante

Art. 1 Intre “SC MULTISTAR COMPUTERS ” s.r.1. Suceava cu sediul in Suceava,
strada Solidaritatii nr.2A, inregistratd la Registrul Comertului cu nr. J33/398/1999, cod fiscal
R12072248, cont bancar deschis la BTSuceava, in calitate de PRESTATOR servicii

informatice, reprezentata prin si

, reprezentata prin

, in calitate de BENEFICIAR, a intervenit urmatorul contract de prestari

servicii infomatice.

Cap. 2. Obiectul contractului
Art.2 Obiectul contractului il constituie realizarea unor servicii informatice, de catre
»3C MULTISTAR COMPUTERS” s.r.l. Suceava, contract avand valabilitatea  luni,

incepand cu data de in grila lunard de 10 ore.

Prezentul contract va respecta legislatia civila si comerciala romana.

Serviciile informatice furnizate vor fi la standardul impus de legislatia in vigoare,
conform intelegerii dintre parti.

Toate serviciile vor fi realizate la sediul beneficiarului, cu exceptia situatiilor

mentionate in contract sau cand conditiile tehnice o impun.

Cap. 3. Obligatiile partilor
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Art. 3 Prestatorul, “SC MULTISTAR COMPUTERS ” s.r.1 Suceava se obliga:
Sa intretind, pe parcursul unui an de zile toatd gama de produse din categoria tehnicii de
calcul pe care beneficiarul o poseda la data semnarii contractului, achizitionata de la firma
MULTISTAR COMPUTERS, sau/si, in conditii contractuale distincte, orice alta tehnica de
calcul care provine de la alti furnizori;
Sa verifice periodic, la interval de 15 zile sau la cererea beneficiarului (deplasarile
suportate de client ), echipamentele existente;
Sa asigure servicii lunare in cuantum de 10 ore lunar, cu posibilitatea de transfer de la o
luna la alta, a maxim 5 ore; perioadd neconsumata, se pierde la sfarsitul contractului, cu
posibilitatea recuperarii lor in cazul in care beneficiarul achizitioneaza tehnica de calcul
suplimentara pe perioada contractului de la furnizor, in spetd Multistar Computers
Suceava,;
Sa furnizeze informatii despre posibilele avarii sau defectiuni la echipamentele aflate in
proprietatea beneficiarului;
Sa furnizeze, la un pret promotional produsele solicitate de beneficiar in cazul unor
defectiuni la componentele existente sau in cazul unor imbunatatiri la dotarea existenta;
Sa instruiascd personalul care utilizeazd tehnica cu scopul de a preveni eventualele
imperfectiuni tehnice datorate softului;
Sa participe la diversele actiuni care au un rol promo pentru beneficiar cu scopul de a
promova produsele beneficiarului, la care e nevoie de ajutorul tehnicii de calcul;
Sa sugereze informatii tehnice si financiare despre produsele care vor fi achizitionate de

beneficiar in urmatoarele 6 luni;
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- Sa respecte termenele de livrare in cazul achizitiondrii unor noi componente sau in cazul

depanarii tehnice a componentelor existente.

Art. 4 BENEFICIARUL, se obliga:

- Sa puna la dispozitia prestatorului toatd tehnica de calcul existentd la data semnarii
contractului §i a componentelor achizitionate in urmatoarele 12 luni de la data semnarii
contractului de solicitarea acestuia;

- Sa achite contravaloarea contractului integral, in avans, sau in cazul in care accepta
esalonarea platilor, sa garanteze cu bilete la ordin predate sau plata directad cash la emiterea
facturii;

- Sa solicite orice informatie tehnica care e necesara utilizatorilor tehnicii de calcul din
firma;

- Sa nu permitda accesul altor persoane decat celor autorizate de prestator in cazul unor
defectiuni aparute la tehnica de calcul.

- Sa completeze anexa 1 cu fiecare document emis de prestator.

Cap. 4 Valoarea contractului si modalitatea de plata

Art. 5 Valoarea evaluata a contractului este stabilita la RON, suma ce

se va achita prestatorului cash sau in contul mentionat. La valoarea contractului se adauga
TVA aferent.
Art. 6 Pentru efectuarea platilor, prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului

documentele fiscale necesare.
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Cap.5 Forta majora

Art. 7 In cazul aparitiei unor defectiuni si prestatorul nu poate deplasa la sediul
beneficiarului, nici o persoana autorizata pentru a depana problema aparuta, in termen de 6 ore
prestatorul se obligd sa anunte beneficiarul si sd ajunga la o intelegere pe cale amiabila.

Art.8 Daca o situatie de fortda majord impiedicad sau intarzie, total sau partial,
executarea contractului de catre oricare din partile contractante atunci partea contractanta
astfel afectatd va fi exonerata de indeplinirea obligatiilor sale, dar numai in masura si numai
pentru perioada in care aceastd indeplinire este impiedicata sau intarziata de fortd majora.

Art. 9 Partea care invoca forta majora este obligata sd notifice celeilalte parti, prin
telefon, fax, scrisoare, e-mail, etc., in termen de 3 zile existenta si data de incepere a

evenimentelor sau imprejurarilor considerate drept fortd majora.

Cap. 6 Litigii
Art. 10 Orice diferend intre partile contractante in timpul derularii prezentului contract
se va rezolva pe cale amiabila, iar in caz de esec partile se vor adresa instantelor judecatoresti

de pe raza municipiului Suceava.

Cap. 7 Dispozitii finale

Art. 11 Modificarea clauzelor prezentului contract se va face numai cu acordul
ambelor parti, concretizat in acte aditionale care fac parte integranta din contract.

Art. 12 Contractul Inceteaza de drept in momentul realizarii obiectului, In termen de

P ERIEE

acordul partilor.
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Art. 13 Denuntarea unilaterald a contractului nu poate apare in nici o situatie, iar
desfiintarea acestuia nu se poate face decat de instantele judecatoresti competente de pe raza

municipiului Suceava.

Prezentul contract s-a incheiat astdzi in doud exemplare si a fost
semnat semnat de partile contractante, devine operational din data si este
valabil _ luni.

Contractul contine 5 (cinci) pagini si o anexa numita ANEXA 1.

PRESTATOR BENEFICIAR

Multistar Computers srl Suceava S.C.

ANEXA 1

la contractul

Nr factura Data facturii Suma totala Observatii Sold total *
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e OBS : soldul total reprezintd suma tuturor facturilor emise
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